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FORMAZIONE/ 11 progetto Esse, un corso per il personal

svolto piesso il Compartimento Polfer di Roma
-t

Colloquio con Sandro Luzi
a cura di Giuseppe Sergio Balsama

i e

problema della Sicurezza

Pubblica é stato, ed e tut-

tora, un argomento di pri-
maria importanza per il nostro
paese, rivelandosi, per altro, di
difficile gestione, sia per una sua
globale comprensione, che per la
sua concreta applicazione. E un
fenomeno in continua trasfor-
mazione nel quale, gli elementi
dinamici che lo compongono,
cambiano nel tempo. Si trasfor-
mano i punti di riferimento spa-
ziali e temporali; mutano i ritmi
comportamentali delle forze in
gioco realizzando, in tal modo,
un processo in continua meta-
morfosi. In questo scenario, 1'e-
lemento soggettivo-umano, assu-
me una rilevanza fondamentale,
come variabile che si plasma al
mutare degli eventi, fino addirit-
tura, ad anticiparne le proiezioni
future. Al mutare della crimina-
lita e della sua distribuzione spa-
ziale, si modifica la percezione
del concetto di Sicurezza Pubbli-
ca da parte dei cittadini, influen-
zata per altro, da dinamiche cul-
turali, economiche e sociali. Ne-
cessita quindi, un intervento
umano elastico e diversificato in
rapporto alla struttura cangiante
del contesto.
Credo che attualmente si stia ef-
fettuando un importante passag-
gio sul come affrontare a livello
generale il problema. Non solo
aumento dell’organico, ma an-
che incremento e sviluppo della
professionalita dei poliziotti;
non solo una professionalita tec-
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nico specifica sull’espletamento
del servizio, ma anche e soprat-
tutto una professionalita umana,
relazionale ed adeguatamente
interattiva. Si sta infatti com-
prendendo quanto la percezione
della Sicurezza Pubblica sia con-
nessa anche al rapporto esistente
del cittadino con l'operatore di
Polizia, cioe I'importanza della
relazione tra colui che eroga il
servizio e coloro che lo richiedo-
no. E per questo che oggi si parla
di compartecipazione attiva ope-
ratore di Polizia-cittadino nel
mantenimento di un bene che
appartiene a tutta la collettivita.
L’incremento della percezione
della Sicurezza Pubblica colletti-
va dei cittadini costituisce, di per
se, un fattore di primaria impor-
tanza per la stessa, in quanto si e
ormai consci che 'aumento del-
la percezione produce un incre-
mento anche della collaborazio-
ne incidendo quindi, sulla realta
di fatto.

Lo stesso Ministro dell’Interno
ha dichiarato come il problema
della Sicurezza non si risolve
con l'incremento ad ogni costo
di organico, ma soprattutto sul
terreno della formazione e della
motivazione. I1 S.I.U.L.P. ha evi-
denziato l'urgenza di una for-
mazione del personale piu al
“passo con i tempi” per gli ope-
ratori di Polizia, intesa princi-
palmente, come miglioramento
nel modo di porsi nelle relazio-
ni esterne col cittadino.

E dunque, in quest’ottica che si
e rivolta ’attenzione al progetto
“Esse” del dott. Sandro LUZI, un
corso di formazione del perso-
nale svolto presso il Comparti-
mento Polfer di Roma, che si
prefigge come obiettivo un
maggior contatto umano con la
realta, un maggior sviluppo del-
la coesione di gruppo e soprat-
tutto un miglioramento ed inte-
grazione del rapporto con i cit-
tadini da parte dell’operatore di
Polizia.

Dott. Luzi, perché
progetto “Esse”?
Quale significato rap-
presenta?

Il nome ¢ un elemento
molto importante per
ogni progetto, assume
un valore simbolico, una
condensazione di signi-
ficati che riguardano gli
obiettivi, le metologie e le
motivazioni. La peculia-
rita consiste nel fatto che
la comunicazione insita
nella metafora utilizza-
ta, oltre che a destare cu-
riosita, elemento attiva-
tore del fenomeno della
ricerca, arriva e colpisce
a livello inconscio, ini-
ziando il processo tra-s-
forma-attivo  (trasfor-
mativo). Si forma agen-
do, si agisce formando;
la lettera “esse” rappre-
senta il contenuto, il fat-
tore stimolante, la varia-
bile innovativa.

Ma in fondo cosa c’e
di nuovo rispetto ai
corsi di formazione
sviluppati sino ad og-
gi?

Un corso di formazione,
stando anche agli ultimi
sviluppi della ricerca nel-
la psicologia del lavoro,
non ha solo un valore
trasmissivo di informa-
zioni, di dati, di cono-

scenze. Questa procedu-
ra, di tipo classico, e sor-
ta sul presupposto, a mio
parere, in parte erroneo,
che l'immissione di noti-
zie, di contenuti ecc. aves-
sero in loro gia prefor-
mate la possibilita di es-
sere assorbite dai fruito-
ri del corso e quindi ope-
rativizzate. Cioe i dati,
una volta appresi, potes-
sero permettere l'assimi-
lazione delle competenze
che si desideravano offri-
re e la loro applicazione
pragmatica. Le moderne
ricerche nel mondo della
formazione hanno or-
mai dimostrato come l’e-
sperire direttamente gli
argomenti trasmessi, fa-
vorisce la personalizza-
zione, 'umanizzazione e
l'innestamento degli
stessi all'interno dell’in-
dividuo, attore protago-
nista ed attivatore diret-
to nella realta dei conte-
nuti assimilati. In  tal
modo le acquisizioni per-
dono la loro anonimi-
cita, calandosi nella sog-
gettivita. Infatti non agi-
scono i contenuti, i dati,
le informazioni, ma solo
gli individui, ognuno con
una propria persona-
lita, che permette lo svi-
luppo e Uapplicazione
delle conoscenze.
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Da qui la formazione
come trasformazio-
ne?

Certo! L’immissione di
nuove competenze esige
una trasformazione in-
terna dei soggetti. Non si
puo pretendere, anzi di-
rei e rigido e infruttife-
ro, esigere U'applicazione
stereotipata dei contenu-
ti trasmessi, come in

fondo potrebbe fare un

computer o un robot, so-
prattutto quando questi
riguardano il fenomeno
della relazione interna
ed esterna e le rappre-
sentazioni endogene ad
esse connesse. La forma-
zione ¢ un processo atti-
vo che coinvolge diretta-
mente gli interessati co-
me costruttori, loro stes-
si, del meccanismo assi-
milativo delle competen-
ze espresse e oggetto del
corso.

Ma come si puo inter-
venire formando su
argomenti come: au-
mento della coesione
di gruppo, migliora-
mento nei rapporti
con i cittadini e far
convergere elementi
idealistici con Ila
realta?

Attraverso l'esperienza!
E da li che si parte.
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Ma quale tipo d’espe-
rienza e di chi?

Quella dei partecipanti al
corso. Ognuno nel gruppo
di lavoro propone il suo
punto di vista, inconscia-
mente la sua visione della
vita, il suo modo di perce-
pirla, frutto anche di un
processo evolutivo indivi-
dualizzato. Le competenze
si evolvono e si applicano
all’interno di questo “cam-
po vitale”. Questa é una
struttura addetta all’assor-
bimento delle nuove infor-
mazioni e quindi al suo
riassestamento in virtu dei
nuovi elementi acquisiti.
Nel concreto, i contenuti
teorici inseriti nel program-
ma del corso, in parte, ven-
gono direttamente riscoper-
ti attraverso il lavoro di
gruppo e in parte proposti
dal docente. L'innovazione
consiste nel fatto che la teo-
ria viene prima fatta espe-
rire direttamente ai sogget-
ti e poi sottolineata dal con-
duttore. L'individuo in que-
sto caso vive lesperienza di
costruzione del dato oppure
l'acquisizione dello stesso
collocandolo pero in un con-
testo personale del quale e
gia confidente. Gli stessi
processi di recupero mne-
monico si muovono in que-
sti termini. Una notizia vie-
ne tanto piu ricordata
quanto piu questa e inseri-
ta in altre piu familiari al
soggetto. Se poi si associa
un’emozione coinvolgente
ai contenuti trasmessi, il
meccanismo di “recupero e
riconoscimento” si amplifi-
ca ulteriormente.

Puo cercare di essere
piu chiaro, magari con
un esempio concreto?

Bene! Se si desidera miglio-
rare il rapporto tra gli ope-

ratori di Polizia con i cittadi-
ni, si deve partire dall’espe-
rienza che i poliziotti fre-
quentatori del corso hanno
rispetto al cittadino. E inuti-
le elencare innumerevoli
modalita da instaurare nel-
le relazioni, oppure insegna-
re come ci si dovrebbe com-
portare in quel dato conte-
sto, se queste modalita non
vengono calate concreta-
mente nel campo dell’espe-
rienza quotidiana. Diventa
necessario costruire il vissu-
to e sperimentarlo! E attra-
verso un processo di cono-
scenza delle proprie moda-
lita relazionali, quelle che ci
riguardano piu da vicino,
che si puo raggiungere un’a-
zione trasformativa su di es-
se e svilupparne delle nuove.
Durante il corso, nelle fasi
di discussione teorica, i fre-
quentatori hanno riportato
dei momenti tipici di relazio-
ne col cittadino. Erano con-
testi in cui il poliziotto reagi-
va prontamente alla relazio-

ne e situazioni in cui si rap-
portava blandamente o in
maniera negligente.

Sembra quasi che que-
sto tipo di lavoro vada
verso la direzione della
riscoperta dell’**ani-
ma” normativa. Voglio
dire si recupera quel-
I’enorme valore del pa-
trimonio culturale che
ha fatto poi sorgere nel
tempo le nostre norme,
le regole, gli usi e le
consuetudini ecc.
Sicuramente! Io  direi  si
“animizza” attraverso un
percorso di costruzione psi-
cologico-sociale il processo
di nascita delle regole comu-
ni, e nel contesto specifico
della Polizia di Stato, il rego-
lamento interno e la deonto-
logia professionale nel suo
contatto con l'esterno. E ag-
giungerei, che tutto cio av-
viene attraverso un proces-
so di costruzione svolto pro-
prio dagli allievi del corso.

Cio dovrebbe poi anche
presumere il coinvolgi-
mento, 'appropriazio-
ne e I’assimilazione?

E proprio cosi! Il gruppo
partecipa, costruisce, ap-
prende, modifica, amplifi-
ca, ma soprattutto svilup-
pa un nucleo basale com-
portamentale plasmabile a
seconda dei contesti piu o
meno conflittuali che gli si
possono  proporre nelle
svariate sfumature e possi-
bilita del servizio di Poli-
zia. Per concludere, in ge-
nerale, il lavoro favorisce
un’apertura mentale tale
da permettere ['adatta-
mento  comportamentale
efficace, proprio li, nel con-
testo quotidiano dove ope-
ra il poliziotto.

Credo che possiamo
terminare qui questa
breve intervista.

Sono  d’accordo! Conclu-
diamo proprio con il conte-
sto quotidiano del lavoro
del poliziotto. E proprio la
variabile che incide nel
tempo sulla sostanza e sul-
la validita di un servizio
cosi polimorfo e delicato.
Vorrei pero a questo punto
ringraziare il Dott. G. Truz-
zi Direttore del Comparti-
mento Polfer di Roma per
la sua sensibilita verso que-
sto tipo di formazione del
personale e per la sua aper-
tura mentale nel cogliere
U'importanza  dell’iniziati-
va; ringrazio inoltre il Dott.
F. Ferri Coordinatore delle
attivita del Centro Psicotec-
nico per aver accolto e favo-
rito lo sviluppo del corso e
coordinato gli orientamen-
ti. Ringraziamenti  anche
agli Isp.ri F. Lecce e A. Ca-
rotenuto per la loro collabo-
razione e la partecipazione
attiva ed entusiastica. ®




